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Etudes et observation:
Comment suivre les
avanceées de sa destination
w en matiére de tourisme
durable ?

DESTINATIONS DURABLES
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Etudes et Observation

Inscrire son territoire dans une logique de tourisme durable ne s’improvise
pas. Il est important de savoir d’ou I'on vient pour savoir ou I'on va... Ces
derniéres années, de nombreux outils se sont développés de nouveaux
indicateurs existent- en particulier sur 'impact carbone et la mesure des
flux de visiteurs - et facilitent désormais I'analyse et l'interprétation des
décideurs.

DESTINATIONS DURABLES
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Vers 'observation du tourisme durable

INDICATEURS DU TOURISME

L’OFFRE
Recensement

FREQUENTATION
La mesure de la
fréquentation et son
suivi

CLIENTELE
Profils,
caractéristiques et
satisfaction/attentes
des visiteurs

ECONOMIE
Retombées, création
de richesses et
d’emploi

DESTINATIONS DURABLES

=)

3 DIMENSIONS

© W

ECONOMIQUE SOCIALE

-

NOUVEAUX ENJEUX DU
TOURISME DURABLE

EMPREINTE CARBONE
GES

CONSOMMATIONS
EAU/ENERGIE

PRODUCTION DE DECHETS

MOBILITES DOUCES
ESPACES PROTEGES

SENSIBILITE DES
CLIENTELES

ACCEPTABILITE DES
HABITANTS/ACTEURS
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POUR EN PARLER

Rodolphe BRENIER Jocelyn NOIROT Etienne FRANCHET
ADN Tourisme CRT Nouvelle Aquitaine Affluences

DESTINATIONS DURABLES
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INDICATEURS DU TOURISME RESPONSABLE

Présentation des travaux

AN

Tourisme
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ADN TOURISME S'TENGAGE POUR UN TOURISME RESPONSABLE

La création (en mars 2022) du GT Indicateurs du tourisme responsable répond
a l'objectif 10.2 du « Manifeste pour un tourisme responsable » édité par ADN
Tourisme en septembre 2021 :

- ACTION 10. Repenser et élargir la mesure de I’activité touristique

« Evaluer plus largement limpact du tourisme en définissant de :gsu,,mg‘usmus
nouveaux indicateurs —— ‘
« Reéussir a évaluer I'impact du tourisme, notamment qualitatif, au-dela de LDE.:D,?, T'oums::gems

I'activité économique en lien avec les initiatives externes.

« Mettre en place un GT indicateurs pour élaborer une grille
d’indicateurs « tourisme responsable » en lien avec les travaux internes
de la fédération et les initiatives externes.

SEPTEMBRE

2021

ADN

Tourisme

Fadnrwron ratenal e

B 1 sre—e



#EnTransition

LES ENJEUX DE NOS TRAVAUX SUR LES INDICATEURS

SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME

La mature et

le patrimoine de
la destination et
de la planéte

durable du tourisme

ou
Tourisme durable
ou
Tourisme responsable

a

g

Notre conviction : on ne peut plus se contenter d'observer "comme
hier" I'activité touristique

Notre ambition : faire en sorte que lI'ensemble des observatoires
touristiques territoriaux prennent mieux en compte la dimension
responsable afin que Il'observation, véritable outil d'aide a la
décision (stratégies de développement, accompagnement des acteurs,
...) soit adaptée aux enjeux

Notre proposition : la création d'indicateurs du tourisme responsable
venant compléter I'observation ‘“classique”. Une démarche
pragmatigue avec et pour le réseau, s'appuyant sur
I'existant, compatible a I'ensemble des échelons / espaces



UNE DEMARCHE PRAGMATIQUE

Un Groupe de travail représentatif U Analyse de l'existant

(échelons et espaces)
O Définition des critéres de choix des indicateurs

= simples et pertinents,

4“ Auvergne = applicables (ou non) a tous les échelons,
M Seine- Rhéne-Alpes .
aritime Tersme = comparables (ou non) entre tous les échelons
Attractivité S . ,
= homogenes pour chagque échelon,
E‘ﬁ“l"t’r AGN'@ REGION MY Reciona = facilement appréhendables (en open data) et pas (peu) onéreux,
— = DE TOURISME . : ) .
i I{ff 2 = prenant mieux en compte l'ensemble des dimensions du
5 tourisme responsable,
A e 52 Q., PAYS oe _
PAR:1S e PROVENCE = stables et durables dans le temps.
Ofe“tcgei“cgonug’(‘z,;”e S5 VENDEE OCEAN _To URISME
O Recherches de sources, tests et mise a I'épreuve des datas, ... et
& selection de sources / labels |a ou les criteres mettent en avant une
cHaNPAGNE adhdl COMBLOUX réelle implication en termes de durable
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DIMENSION
ENVIRONNEMENTALE

1/Hébergements et activités

2/Destinations
3/Consommations énergétiques
et ressources naturelles
4/Mobilités et qualité de lair

45
indicateurs identifiés

PAIEEITEN4 complémentaires ERTEIIE

LES INDICATEURS

DIMENSION
SOCIALE

1/Relations habitants/touristes
2/Tourisme inclusif

3/Tourisme de proximité
4/Ressources humaines
5/Tourisme social

25
indicateurs identifiés

13 complémentaires

_DIMENSION
ECONOMIQUE

1/Offre touristique

Fréquentation touristique : performances
3/ Fréquentation touristique :
caracteristiques
4/Dépenses et recettes touristiques

5/Emplois touristiques
6/Satisfaction clients
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Auvergne
Rhone-Alpes

Tourisme

35
restaurants
éco-labellisés
(2023)

Sources : Green Food et
Ecotable

écotable’

Tourisme

BR=TAGN

60
lits touristiques au
km?

(2023)

Sources : INSEE

=@

P\

Seine-
Maritime
Attractivite

8
destinations
éco-responsables

Pavillon bleu
(2023)

Source : Pavillon Bleu

B

PAVILLON BLEU

o7& PAYS e _
e SAINT JEAN
< BEMONTS

52 VENDEE OCEAN
92 kms
voies cyclables

site "propre"
(2023)

Source : Vélo & Territoires

isere

ATTRACTIVITE

183
structures
labellisées Accueil
Vélo
(2023)

Source : France Vélo Tourisme

P . ©
Y F 4

N France vilo
o

EXEMPLES D’'INDICATEURS (dim. Environnementale)

3 COMITE
REGSISE REGIONAL
g D TOURISME

34
sites naturels
protégés
(2023)

Sources : 10 types d’espaces
Grand Site de France et INPN

IMPNES

‘GRAND SITE

DE FRANCE




POINTS D’ALERTE

Chaque territoire :

- a le choix d'intégrer ou non dans son propre tableau de
bord les indicateurs préconisés par le groupe de travalil
d’ADN.

- se doit de réaliser ses propres calculs. L’essentiel des
fichiers « sources » devrait étre disponible sur ADN’Co,
I'intranet de la fédération.

- est libre et indépendant pour ce qui est de la réalisation de
toutes analyses et/ou plan d’action qui pourraient découler
de 'analyse des indicateurs du tourisme responsable.

PERSPECTIVES

Création d’un fichier de synthése (?), rédaction
d’un livrable technique d’accompagnement,
collecte de certaines datas, accompagnement
des membres du réseau.

Diffusion courant 1 trimestre 2024 aux
membres du réseau.

Collaboration avec Atout France pour
intégrer certains indicateurs sur France
Tourisme Observation

Des indicateurs évolutifs...
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INDICATEURS DU TOURISME RESPONSABLE

AN

Tourisme
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BILAN CARBONE GES DU TOURISME

Jocelyn NOIROT

-
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ON ECOLOGIQUE ET ENER Qu»)

Elements de contexte

NEo
TERRA

- Tourisme = 1¢re filiere économique de la région Nouvelle-
Aquitaine

sz,mqumm

> 29,4 millions de séjours / 181,9 millions de nuitées touristiques ; S

> Clienteles francaises = 88% (dont Néo-Aquitains = 31%) ; clientéles e
étrangeres = 12% (Royaume-Uni, Espagne, Pays-Bas, Allemagne,
Belgique...) ; e

E— Agissons aujourd hui, réinventons demain

12,3 milliards d’euros de dépenses directes (9% du PIB régional) ;

140 000 emplois directs et indirects.

Source : Feuille de route Tourisme Durable, Région Nouvelle-Aquitaine, 2023.

« Une stratégie ambitieuse en matiére de tourisme durable

Feuille de route régionale Tourisme Durable (2023)

> Réduction de 5%/an des émissions de gaz a effet de serre
(GES) associées a l'activité touristique en Nouvelle-Aquitaine
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Elements de contexte

Le tourisme durable
en région Nouvelle-Aquitaine

STRATEGIE
MARKETING
DURABLE &4

Etude « Le tourisme durable en région Nouvelle-Aquitaine » (CRT NA, 2021) :
* Trois volets:
> Inventaire et cartographie de l'offre régionale engagée ;
> Etude des clientéles (enquétes quantitative et qualitative) ;

» Elaboration de scenarii prospectifs.
ENGAGE

E

MODELE AFAQ 26000

Stratégie marketing durable (CRT NA, 2023) : Confirmé % %

« Une stratégie marketing alignée sur 'ambition régionale

* 4 axes prioritaires:
> Devenir un centre de ressources data pour 'écosystéme touristique régional ;
> Enclencher et accompagner les évolutions de I'offre vers un tourisme durable ;
> Deévelopper une nouvelle approche marketing et déployer un récit engagé ;

» Installer une nouvelle dynamique partenariale.
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Presentation de l'outil

« Calculateur des émissions de gaz a effet de serre (GES) du tourisme néo-aquitain » (CRT NA, 2023)

« 1er calculateur carbone touristique porté par une région, en
partenariat avec TADEME

« Un outil de mesure et de suivi des émissions de GES liées
au tourisme en Nouvelle-Aquitaine, actualisable et
paramétrable

3 objectifs principaux :

> Mieux appréhender les externalités environnementales
associées a l'activité touristique régionale ;

> Doter I'écosystéme touristique régional d’'un outil de pilotage de
la trajectoire carbone du tourisme néo-aquitain ;

> Etre en mesure de réaliser une simulation des impacts associés
a la mise en place de politiques d’adaptation/transition.

Calculateur
Carbone
du Tourisme | .

Néo-Aquitain| Y
9 4

TROPHEES

DI7NNNIC
WINILN\_IND
Pour un tourisme durable 2023

Soutenu par

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIQUE
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Secteurs Sous-secteurs

Hébergement marchand

Methodologie

Heébergement Hébergement non marchand
Locations saisonniéres
« Un outil travaillé conjointement avec les cabinets Transport des touristes Transport origine-destination

BVA et ECO2 Initiative, s’appuyant notamment
sur des données régionales issues de l'enquéte
de clientéle 2019-2020 (40 000 seéjours décrits)

Transport sur place
Restauration Restaurants et cafés

Aliments et boissons

Sports, loisirs et culture Services culturels, sportifs
- et de loisirs
s @ . : , : . :
B Evénementiels d’affaires Corporate, congres, foires
et salons
e Construction de l'outil sur la Bilan des émissions de Achats de biens Achats de souvenirs et de
gaz a effet de serre du risti biens de consommation
base des 9 seCte,u.rs.’ et 14 secteur du tourisme touristiques durables spécifiques
sous-secteurs definis par en France
' ADEME Agences de voyages
Acteurs touristiques Institutionnels du tourisme
Rapport final (CRT, ADT/CDT, OT, etC.)
. Consommation d’eau Eau
: = Production de déchets Déchets
(@t o Source : « Bilan des émissions de gaz a effet de serre du secteur du

tourisme en France », ADEME, 2021.
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Presentation de l'outil

Bilan
des emissions
de Gaz a Effet de

Serre
liees au tourisme
en Nouvelle-Aquitaine en
2019

Définition du
périmétre étudié

ii

Nouvelle-
Aquitaine

Comité n-amu. o

EX
E
o @ | @ecoz

INITIaTIVe

Page d’accueil
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Définition du périmétre étudié

Vous pouvez miter le périmétre d'études a certaines modalités.
1l vous suffic de les sélectionner dans les tableaux ci-dessous.
Si aucune modalité n'est cochée, aucun fitre ne sera réalisé sur la variable (équivalent 3 cocher toutes

les modalités)

Pays de résidence

O Novembre-Avril

Mode de transport pour
arriver en Nouvelle Aquitaine

Fréquence de venue en
Nouvelle Aquitaine

France
Allemagne
Belgique
Canada
Espagne
Etats-Unis
Italie

Pays Scandinaves
Pays-Bas
Royaume-Uni
Suisse

Autres pays

OO0OoO00o0O0Oo0oon,

Avion
Train
Voiture
Autocar
Autre

ooooo

Durée de séjour

O Primo
O De23a 5 fois
O Plus de 5 fois

Type d'hébergement

O0o0O0Oo0O0Oo00oon0
w
w

Type de groupe

O 1 nuit

O 2 nuits

O 3 nuits

O 437 nuits
O 8314 nuits
O 15 nuits et +

Hotels

Campings
Meublés/AirBnB
Collectifs

Résidences principales
Résidences secondaires

oooooo

Seul

En couple

En famille

Entre amis

En famille avec des amis
Autre

oooooag

O00000000000000000000000

Type de clientéle Période Motif de déplacement Département de séjour Bassin de séjour

O Intra O Maiduin. ...t |E Personnel 16 Charente

O Extra-FR O Juillet-Aout O Professionnel 17 Littoral charentais

O Extra-Etr O Septembre-Octobre 19 Intérieur Charente Maritime

Correéze

Creuse

Périgord Noir

Périgord Vert Pourpre et Blanc
Bordeaux + UU

Gironde intérieure et vignoble
Bassin d'Arcachon

Littoral médocain

Littoral landais

Zone thermale des Landes
Intérieur des Landes
Lot-et-Garonne

Unité urbaine de Pau
Littoral basque

Piémont pyrénéen

Massif pyrénéen
Deux-Sévres

Poitiers Futuroscope
Autre Vienne

CA Limoges Métropole
Autre Haute-Vienne

Page de filtre

Filiéres

Oenotourisme

Culture et Patrimoine

Bien-étre et thermalisme

Tourisme sportif

Tourisme d'affaires

Savoir-faire

Ecotourisme - Itinérance

O Oui
O Non

O Qui
O Nen

O Oui
O Non

T

O Oui

O Oui
O Non

[m]
z
| 3

O Oui

O Oui
O Non

a
z
| 8

Nb enquétes

Accés & la simulation

Possibilité de filtrer les résultats :

Par département / bassin de
séjour ;

Par saison ;

Par profil de visiteurs ;

Par caractéristiques de
séjour et pratiques
touristiques (ex : mode de
transport  privilégié  pour
rejoindre la région).
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E

— Bilan Co2 issu de I'enquéte 2019
= [ ] 4 [ | [ |
S Bilan des emissions de GES |
— 181 905 848 nuitées '
w2
Détail des émissions Enquétes 2019 8 878 603 tonnes CO2e  Résident 48,81 TW'TW
frangals kg COze parnuitée  gn France
- Emissions entCOZ2e Emissions en tCO2e
ﬁ?‘:ll.'ﬂui Y ecoz2 @
FRANCAISE a INITIATIVE , /
= i 8 878 603 .f 8 878 603 e C02 0% 10 000 000
b / b 4
Transport Aller/Retour 3907 471 44% 3 907 471 44% 0% 000000
Infrastructures 946 468 1% 348 468 1% 0% 5 000 000
Combustion / Emissions fugitives 2961 003 333 2961 003 333 0% d _ ;
ransport A/R
Transport sur place 962 206 1% 962 206 1 1/ 7 000 000 44%
Irfrastructures 198 736 2% 198 730 0%
Combustion / Emissions fugitives 763 471 9% 763 471 9/ 0% 6 000 000
Hébergement 706 082 8/ ?05 082 8/ 5 000 000
Infrastructures 213302 213302 0%
Energie 326 641 4/ 326541 4/ 0% 4 000 000
Consormmations intermédiaires b4 912 2% 154972 284 0%
Dornicile-Travail 12328 0% 12328 02 0% 3 000 000 ‘
X T 905 00 o - . Restauration
Infrastructures 98 700 98 700 0% > 15%
Energie 4078 0/ 4078 0/ 0% 1 000 000 Lolsirs
Consommations intermédiaires 41 651 0% 41 651 0% 0% 8%
Dornicile-Travalil 28 862 0% 28 862 0% 0% o
Alimentation restaurant 450 835 B2 450 B30 522 0% . . . .
Alimentation hors restaurant 701 630 8% 701 630 8% 0% 12,291 milliards d'euros de retombées é&conomiques

Tourisme en Nouvelle-Aquitaine Bow | wser NG I G

aans # ] L (817 ol ], hi G“_-' i ofe |

= 8,9 millions de tonnes de CO2eq o I e 1 e

> Soit I'equivalent des émissions annuelles totales I
de 900 000 Franais = — T

> Soit 8% des émissions nationales de GES B L e T
associées a lactivité touristique (118 millions de eI | I | I
tonnes de CO2eq) pour 9% de la consommation 1 o e EormEiy s

touristique intérieure francaise L . B ETmEL
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Simulateur d’'impacts

St o famsaisio
Nb rep Séjours Nuitées Emissions kg/nuitée
/ @ [tonnes CO2¢)
Résidence
EnFrance 32626 || 26270623 89| 156022317 86%| 6237334 | 72x| 3998
Aléuanger 8171 31083%9; 14| 25883531 Wx| 2402744 | 28%| 9283
Accés Nouvelle-Aquitaine
Voiture 3051 || 22628588 77| W1231853] 78%| 5651033
::‘u”ﬁ.‘f‘:"-m amo || 1418387 52| sadz0ss! sx| sor007 £0% 709194
wym e 6086S: 12| 15204470 x| Tri0es 20% 22w
::‘u”;m‘-" 974 353238, 4| 2395346 2%| 1076654 8% 28288
Train azm || 462630 wWx| 23873591 13| 814357 +16% 666021
Autocar 426 s15388; 2v| 2573812 | 90079

Simulateur
paramétrable

-103605

-0.4%

el e

| EIISSIONS
-390 461 -4,5%

tonnes CO2e

-0,186
milkaeds d'euros

_NURees
~944 985 -0,5%

~349343

A
-0.5%

Transport

4l Aller/Retour

Transport
sur place

N : <2 2S¢
e
S R

— 961 721

5441 » = N o164
L o e m— <o 72

3213
-0.87

9232
S W
-14103
-16%

Restauration

I : 101042
I oo o2

Sport, Loisirs, | EZVECHY

Culture

Achats de
biens

s 250

s

vénementiel § IRTERE

i 4376 | i
+0.57 | MECEULTCN W 145 514
- 20 LECTTE | 20 978
24l tounstiques | 20 838

onsommat | 16 484

-86 | % ~
-0.5% d'sau | 16399

670/
-0,5%

roduction de . 128 966

P
| BEERER

entonnes CO2e

Exemple de simulation : hypothése d’une évolution des modes de transport privilégiés pour rejoindre
la région:

> Réduction du nombre de voyageurs rejoignant la région en avion (-50% court-courrier ; -20%
moyen-courrier ; -8% long-courrier) ;

> Augmentation du nombre de voyageurs rejoignant la région en train (+16%).
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Simulateur d’'impacts

Nouvelle simulation : hypothese précédente + augmentation de 3% du nombre de visiteurs néo-aquitains.

Emissions | Re
-345 964 -0,104
tonnes CO2e milkards d'euros

168 123 +0.6%

Simulateur Enquétes 2019 I Ajout Remise a zéro I

Nb re Séj Nuité Emissions kg/nuitée
T 24005 | IR R  c: 254
4 u SRA| aeoreou P R

Résidence +2050 Transport
EnFrance 32625 |[ 262706231 89| 156022317 86%| 6237394 | 724| 3998 o]  sur place
Aléuanger 8t || 3108399 12| 25883531 x| 2402744 | 28| @283 ST . s ce
o) Iy <beroement 0NN

Accés Nouvelle-Aquitaine

- T ! = I : :0: 042
Voiuae 305 |[ 22628588 77| W1291853] 78%| 5651033 1:::‘9 Restaurstion 0
AonCOURT | a0 || 14387, 54| sasz0ss 5% soioo7 £0% 2098 0.1, | K
::u”"n:‘c““ e 160865 14| 1520447 4| w108 20% 21 ®Ezil Sport, Loisirs, | RZVEEE
Lot | I3 3532380 1| 29953460 2| 1076654 8% 225 -0.6% Cuiture I 7 a0t
Train azn || 4162630 wx| 23873591 13| 814957 +16% 66602 ~7953 Achatsde § 2= [EERERS
A 428 515388 2| 2573812f 12| 90079 -0.9% biens I i
Clientéle | BSEC| Evénementiel | REERED
ktra 7959 (| 9014633 31x| 44002358 24| 14813M | 7% 3386 +3% +114 d'affaires B a7 124
Extra-FR 24667 || 17255963 59| 12019956 62%| 4756080 | S5% A2,46 AX1L*
[ BT || 3108333 1tz| 25883531 x| 2402744 | 287 9283 ey ety ciati

Lo : : gl Soit | LP2d| tounistiques [T

= +35 | ECLEUTIEIN | 15 484
SlmUIateur +0.2% l 16 513
paramétrable ]| Froduction de [ RETETD
+0.2% déchets B 29239 eéntonnes CO2e
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Quelques exemples de leviers d’action

Transport = 55% des émissions de GES

Voiture = 23% des émissions totales ; avion = 18%

Ciblage renforcé de clientéles de proximité

Clientéles internationales =
11% des séjours et 28% des émissions de GES

Clientéles néo-aquitaines =
30% des séjours et 17% des émissions de GES

Touriste frangais venu en train = 46 kg CO2eq/nuitée ;
Touriste étranger venu en avion = 981 kg CO2eq/nuitée

+30% durée moyenne de séjour (8 nuits au lieu de 6,2) =
-10% des émissions de GES/nuitée

Restauration = 15% des eémissions de GES

+10% de repas végétariens = -24 000 tonnes de CO2eq

Hébergement = 8% des émissions de GES

Dont consommation d’énergie = 4%

-20% des émissions du poste énergie de 'hébergement =
-60 000 tonnes de CO2eq

!

11yl

[ Structuration et valorisation d’offres de séjours « bas-carbone »

( . . . . . . R e agr )
Promotion renforcée a destination de clientéles de proximité
\susceptibles de rejoindre la destination en train

( )

Actions en faveur d‘un tourisme pour tous

. J

( . 1 r . . . Y \
Mise en avant d‘expériences susceptibles de contribuer a un
kaIIongement de la durée de séjour

[ Décarbonation des repas

[ Réduction/gestion/valorisation des déchets

e "
Accompagnement des acteurs dans leurs transitions
§ (ex : rénovation énergétique)

)
(Sur)valorisation des acteurs engagés

\. J
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Merci pour votre attention

Contact - CRT NA :

Jocelyn NOIROT
jocelyn.noirot@na-tourisme.com
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MESURE ET GESTION DES FLUX TOURISTIQUES

Comment la solution AFFLUENCES aide
les sites a gérer et comprendre les flux
touristiques ?

Etienne FRANCHET
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Qui sommes-nous ?

‘ ' Start-up francaise

@ Création 2014

@9
"‘ 45 collaborateurs

o 1800 établissements équipés

@ Spécialiste de la connaissance et de la gestion des flux de visiteurs
£y A
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Quels secteurs sont concernés ?

e

I culturels, = Collectivités
: J ‘ i_ ./’1\ w;vb"’;\;‘/liv?‘.‘{yﬁi‘. 7 4 4 g ; E ‘7' ¢ | -

_R.&% touristiques !

I «%‘leﬁ‘nm‘l T E D7 @AWW )

Bibliotheques, |

urels: =

L

% 7] -

Jo etdeloisirs)
Y& & | 2 | : ‘l‘«'lik\‘ ;!‘
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En quoi cela consiste ?

1. 2.

MESURE PREVISION

Nous posons des > ..nous récupérons

capteurs dans les et analysons les

lieux pour données grace a
mesurer notre algorithme
I'affluence en d'analyse
temps réel... prédictive...
\ - '
1100

0110
1110
‘@7

COMMUNICATION

..nous diffusons
I'information via
différents supports
: application
mobile, site web,
API...

) Esoequly adumondes la mar

I"h ]
- III‘AI

(emew o w |
il i

>

4.

GESTION

..vous gérez
toutes les
informations
depuis un portail
simple et
ergonomique
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Les technologies de mesure

Ligne de Comptage

Alimentation par
batterie autonome

Alimentation du
Compteur
Prise 220V - 16A
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Ligne de Comptage

Compteur thermique

Remontée des
données
| o Réseau 3G/4G
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Compteur intelligent
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: imentation du Capteur
données R e P o
Réseau 3G/4G e grace a son panneau solaire

Compteur a énergie solaire
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Le systeme de previsions

e Se basesur:
o les données empiriques | ——F—F—— —
o la période de I'année —— —
— o la météo ———— —— —
oo o oo o o o mE o term

Prévisions a la journée Prévisions a la semaine

— Permet d'anticiper les flux pour les responsables de sites
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Comment communiquer ?

Colorado de Rustrel - Parking
Taux d'occupation o 'S
(X )
— OO 56% g -9 =
taux d'occupation e
WEB APi DATA APi SUPPORTS AFFLUENCES

— Permet de diffuser I'affluence sur n'importe quel support : site web,
panneau d'affichage, application...
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La gestion et I'analyse des flux sur le portail

Q Administration

M Api

ﬁﬁ Statistiques

E_E Tableau de bord

BH Réservation

7 23345 [+ 3345

~* 10 et ok 3830

Tableau de bord

Statistiques
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AffluencesE:llMont Ventoux
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4 compteurs sur la tour TDF pour mesurer 4 zones de stationnement
= 3\

\

A

Parvis




#EnTransition

Communication sur supports PNR, Mont Ventoux, Affluences...
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Site officiel de la destination touristique Ventoux-Provence
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Venir en train

Gara SNCF Carpentras

Ligne Carpentras- Monteux-
Entraigues-Sorgues-Avignon
centre-Avignon TGV

Sur place distributeur de billetterie

régionale, borne service Grandes
Iignes Horaire, info train
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L'intéret de connaitre et gérer ses flux

suivre I'évolution de sa fréquentation
mieux connaitre son public

adapter sa politique d'accueil

ameliorer I'expeéerience visiteurs
diminuer I'impact de I'humain sur la faune et la flore
mieux répartir les flux entre les territoires surfréquentés et

les autres




VOS QUESTIONS ...
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POUR S’INSPIRER

e Aro

MESURER AVTREMENT e @ s
SAPERRD MANHOU TIoue

i

en France

— GUIDE METHODOLOGLQUE SUR LES INDICATEURS : N
;U LDE METHODOLOGLL ) INDICA Bilan des émissions de TR TATR
D'UNE DESTINATION DURABLE gaz a effet de serre du TOURISTIQUES AU TOURISME DURABLE
secteur du tourisme

CHIFFRES CLES
e DU TOURISME BIENVEILLANT
e Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme
@Cumone/l E“" [ ] "o I' .

DESTINATIONS DURABLES
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MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
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