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Le site de la communication responsable
I 2 Rechercher
Agence de la Transition écologique
Nouveaux récits Marketing et publicité Edition Numérique Evénementiel Audiovisuel Ressources

Pour une communication sensible aux
enjeux de la transition écologique

Ce site dédié aux professionnels de la communication vous aidera a intégrer les
enjeux de transitions écologique et sociale dans vos activités en vous donnant
acces - en complément du Guide de la communication responsable - a des
ressources, des outils, des méthodes d'action et d'auto-évaluation des démarches
de communication responsable.

Un enjeu environnemental et sociétal

La responsabilité, la sincérité et la transparence sont au cceur de
la démarche de communication responsable. Découvrez les
enjeux, les fondamentaux, les avantages et le panorama des
acteurs engagés pour faire de votre communication un facteur
de compétitivité et d'innovation tout en réduisant vos impacts

environnementaux.

La communication responsable, qu'est-ce que c'est? =



https://communication-responsable.ademe.fr/
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POUR AGIR EFFICACEMENT
Accompagnement STRUCTURER q Labelliser, certifier ou

et mise en réseau ) GARANTIR LA marquer
L’OFFRE PROMESSE .

CLIENT

Comprendre les ANALYSER LA Valoriser l'offre
attentes des visiteurs DEMANDE PROMOUVOIR auprés des publics

N ¢

COMMERCIALISER Stimuler les ventes
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POUR EN PARLER

Sébastien MERIGOUT

Mathias MAGEN
atnias G Fondateur - Planet Nudge

Chargé de mission tourisme - Parc national des Ecrins

Chargée de communication - CRT Provence-Alpes-Cbte d’Azur Directeur - Destination Luberon

Sarah LE PELLEY
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Mathias MAGEN
Chargé de mission tourisme
PARC NATIONAL DES ECRINS
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Geotrek, un outil numérique au service des
activites de pleine nature



2011 : PROJET DE BASE DE DONNEES

Qualifier et promouvoir une offre de randonnée éco-
touristique

Ameéliorer la gestion du réseau de sentiers, géerée par le parc
national

Eduquer les visiteurs a I'environnement et partager la
connaissance scientifique

Créer des partenariats avec les acteurs du territoire

Soutenir les activités économiques

Accueil / Entretien
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UN MOYEN DE MUTUALISATION : L'OPEN SOURCE
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PLUS DE 150 STRUCURES DANS LA COMMUNAUTE

La Réunion
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Agence Régional du Tourisme
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Structures utilisatrices de
Geotrek

Novembre 2023

0 100 200 km N
l f {
Auteur : PNE Sources: IGN, Data.gouv.fr, MNHN Date : 10/2020
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UN OUTIL DE GESTION DES SENTIERS (GEOTREK-ADMIN)
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ET UN OUTIL DE VALORISATION
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Eg’%?\j}g LE GRAND TOUR DES ECRINS LEGR®54 LES BALCONS DESECRINS ENSAVOIRPLUS ¥ I FR v Recherche Q

Balcon de I'Oussella et Quille du Laus

o 3 o

% &K £ K = siois

) 2 Sorties Produits du

Apied vTT Cheval Trail Alpinisme Hébergem... G .
accompag. terroir  Voir plus

NOS COUPS DE CCEUR POUR DECOUYVRIR LES ECRINS
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UN OUTIL DE DECOUVERTE DU TERRITOIRE ET DE DIFFUSION DE

LA

, SgMgpacc national %
% R Fdes Ecrins
N s

CONNAISSANCE

RANDO}
ECRINS AN

Présentation Patrimoines Description Zones sensibles Infos pratiques A proximité

Les 9 patrimoines a découvrir

Hétraie

Ces hétres sont quasiment les derniers en remontant la vallée de

la Durance. Cet arbre peut atteindre 40m, il se distingue par son

tronc couleur gris acier, lisse et élancé, ses branches a

'horizontale et ses feuilles ovales, entiéres, a bords ondulés et

munis de cils. Les fruits appelés faines, sont enchdssés dans un... lire la suite

Pic noir

Cedréle d'oiseau noir avec un casque rouge et un long bec clair

est le plus grand pic des Alpes. Il est difficile a observer car il est

trés solitaire et méfiant. Cependant, grace aux nombreux indices

qui révelent sa présence, il est possible de repérer son chant et

ses cris trés typiques et sonores. || tambourine sans relache po... lire la suite ¥

Ancieps pres de fauche - Clapiers
Anciens pres de fauche et clapiers d’epierrement

Dans les anciens prés de fauche traversés, les murets et clapiers
d’épierrement témoignent de plusieurs siécles du travail des
montagnards. Les pierres enlevées des champs étaient entassées
a la périphérie. Le foin coupé était descendu au village dans des

trousses de tissus, chargées sur des mulets ou des traineaux... lire la suite

Mélgze - Damien Gombrisson © Parc’..
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GEOTREK-MOBILE
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patrimoinas et l'offre teuristigue d un termtoire
Télechargeaoe ibrement sur Geetrek. fr

GEOTREK-admin 4
Interface de saisie - BDD
S Trongons
GEgER Sentiers
CREER -
MODIFIER Statuts
EXPORTER

3 Aménagements
* Signalétique

« Interventions

Chantiers

?;,‘ Outdoor

ﬁ Itinéraires

@ Points dintérét
." Services

4/ Objets tourisme

() Signalement

—_

—

GEOTREK, gérer et valoriser la randonnée

Un outil opensource pour gerer et valriser les sentiers. 'tinerance, |'outdcor les

~

GEOTREK-rando
Portail web de valorisation de
['offre

F‘ Itinéraires
RECHERCHER :
DECOUVRIR = é Qutdoor
IMPRIMER
EXPORTER Q Patrimoines

ﬁ‘, Photos
Tourisme

. Evénements

g PWA

GEOTREK-mobile

Application mobile de

valorisation de l'offre
RECHERCHER T :
COOALISER F Itinéraires
DECOUVRIR @ Patrimoines
EMBARQUER

// @ AGPS
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L'INTERFACAGE AU CCEUR DE LA DIFFUSION DE LA DONNEE
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Icons by Gregor Cresnar, popcornarts, Med Marki (The Noun Project), phatplus
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L'INTERFACAGE AU CCEUR DE LA DIFFUSION DE LA DONNEE
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S OUTILS ET RESEAUX COMPLEMENTAIRES
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LES ENJEUX DE GEOTREK a

= Gestion et valorisation des sentiers .
= Découverte de la nature et des espaces protéges

= [Information sur 'environnement, la nature et les enjeux de protection E

= Points d’intérét naturels et culturels u

= Activités de pleine nature (Outdoor - escalade, parapente, canyoning...)

= Zones sensibles de la faune (Biodiv'Sports) (()
= Données de fréquentation (Outdoorvision)

= Conflits d’'usage, signalement et gestion des problémes (Suricate)

= Offres et événements touristiques %/ f-—"
I
N

= Connexion de Geotrek avec divers autres outils
= Possibilité d’atteindre les sportifs et utilisateurs sur leurs divers outils
communautaires

>> Garder le controle de nos outils et de nos données sans centralisation, mais
avec la capacité de les diffuser sur différentes plateformes publiques et privées
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UN OUTIL CENTRAL

LT

Sensibilisation aux

! ;l%ﬁ'ﬁ'ﬁz bonnes pratiques
ECRINS et a la biodiversité
Charte du Parc +
(cadre de vie de qualité, culture G E 0/ X DBestration Valorisation
vivante et partagée, respect > A — PARC NATIONAL — ,
ressources et patrimoines, PARGC DES ECRINS d’offres durables
accueil du public et
découverte) + GE®

Aide a la gestion de

Partenaires: , :
la frequentation

Offices de tourisme ...
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PORTAILS DEDIES

Serre-Pongcon ASAVD

9 'I
O Opensource

Code et discussions Generique
publics

Documentation

> Modulaire

Randonnez a Serre-Pongon

Les Alpes de Haute-Provence  Premidrevisite? En savoirplus v  ([IIIRLI1O8

Conseils et Accés aux massifs forestiers En savoir
~LY v Ul AT v I FR v Recherch
\oliE- I!?‘S DES AR\.S echerche Q

recommandations rété plus

PEU IMPORTE LA DESTINATION,

_Ce qui comple, c'est le chemin |

. & &
) o oo o A ’ Y ¢
i nf 3
APIED VELO VIT CHEVAL  Canotkayak OUlde-Some . ievise IMormation

accompagnée Service Voir plus
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Destination Bresse et Vignobles

WIDGET INTEGRE A UNE DESTINATION

DECOUVRIR DEGUSTER SEJOURNER PRATIQUE AGENDA BOUTIQUE CONTACT ESPACE PRO

Description Zones sensibles Lieux d'inform : 4 |

S
TABLE D’ORIENTATION DU VERNOLS

Balade a Le Vernois

[‘ Géologie J [ Oenologique ]

@ Moyen @ 1h30min < Boucle

/' 6km A~ 191m Rando pédestre

Téléchargements

Cette balade chemine Le Vernois, les vignes des Byards et de Voiteur.
Ces vastes coteaux viticoles en amphithéatre sont magnifiques et
ensoleillés. Un petit crochet jusqu’au belvédére et sa table
d’orientation ouvre une vue splendide sur les vignes du Vernois. Vous

Grandes Vignes | &L
/ () Boisdu Charnay
— 2R ~<
N . : (774
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. Y '\ [~
¥
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o
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PASSERELLE GEOTREK / APIDAE

REGION
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Serre-Poncon R R R AR P L (RO
La cabane de Joubelle
] @n oamn N
Cette promenade facile, qui passe par le lac de St Apollinaire et ses environs forestiers, vous emméne a la
découverte d'un véritable réservoir de biodiversité.
PROVENCE - ALPES - COTE D'AZUR @ Q FR

Touriono

La cabane deJoubeHe‘”

LOISIRS SPORTIFS, SPORTS PEDESTRES, ITINERAIRE DE RANDONNEE r!n!sm!,}/umr-
APOLLINAIRE /

Apidae

L'INFORMATION TOURISTIQUE

29 E
.9 km
+
Cette promenade facile, qui passe par le lac de St Apollinaire et ses environs forestiers, vous emmeéne a =
la découverte d'un véritable réservoir de biodiversité. ®
K
A partir du parking, longer le lac par la droite et prendre le chemin qui monte  gauche, & coté de la fontaine. Aprés le virage en épingle, =
aller tout droit et continuer sur le chemin qui monte. L4
Armivé au niveau des pylones électriques, prendre & gauche.
Une fois sur la route forestiére, s'engager 4 gauche et bifurquer sur le chemin de droite en direction des Aiguilles de Chabriéres et la Q

cabane de Joubelle. Un peu plus haut se trouve la maison Forestiére. Des aménagements & ['abri du... Lire 1a suite




Best Initiative

Geotrek

. France
* 3

Geotrek, a été désigné laureat par le jury
des OSOR Awards dans la catégorie des
meilleures initiatives open source du
secteur public européen, parmi 92
participants et 6 finalistes d’'un concours
organisé par I'observatoire Open Source
de la Commission Européenne

OSOR

AWARDS

The EU Public Services
Open Source Achievement Awards

rooerable

europe
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Mathias Magen

Chargé de mission tourisme "yl T 12 tional

"% =% $MECcrins

mathias.magen@ecrins-parcnational.fr
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Sarah LE PELLEY
Chargee de marketing
CRT PROVENCE-ALPES-COTE D’'AZUR

REGION COMITE
2 REGIONAL
o DE TOURISME
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LE SUD C’EST...
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LE SUD C’EST...
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S LE SUD C’EST...
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LE SUD C’EST...
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UN TERRITOIRE DIVERSIFIE

60% du territoire couvert par des espaces

MMMMMMMM

naturels protegeés

Zones urbaines (Marseille, 2¢me ville de France)

Territoire accessible en train

Plus de 1000 hébergements ecolabellisés

Grands itinéraires vélo et pédestres
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=S PROMOUVOIR ET PROTEGER

0 &b

<&7
=) (=

Favoriser les mobilités durables Préserver les espaces naturels
et inciter aux éco-gestes

\:l /
4 | A
e e—

Inciter les voyages hors-saison,
et allonger la durée de séjour

Promouvoir I'offre écolabellisée
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COMMENT PROMOUVOIR L'OFFRE ?

« 7 partenaires locaux

avec le soutien d’Atout France

« Kit écogestes de TADEME auprées de

professionnels du tourisme

« Campagne de gestion des flux avec le PN Port-

Cros et le PN Mercantour

Campagne SNCF Connect sur le marché francais

Campagne Tripadvisor sur 4 marchés europeens

A change of plan A change of plan A change of plan

Explore Southern French Alpes Explore Provence Explore Cote d’Azur
responsibly responsibly responsibly

%

Changezde plan
Explorez

le Luberon
autrement !
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S SNCF CONNECT

Q. e <%=prenomdo> <%=nom9%>
<%=IblCGarddean%>

sncfconnect

« Communication sur les ailes de saison Voyagez en train, voyagez malin

« Combinaison de différents leviers pour atteindre des
objectifs de conversion, trafic et de visibilite.

 Environ 65 000 clics sur 'ensemble des formats

Changez de plan !

Réservez dés mairtenant votre séour
dans le Sud paur cet automne au meilleur
iX

* Plus de 22 000 ventes générées au global

« Ventes de derniére minute sur 'arriére-saison

Découwrez les Alpes du Parcourez la région en Profitez de I'été indien
Sud cet &é train dans le Sud
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TRIPADVISOR

A \.
@ Tripadvisor @

Ontdek Avignon and the Vaucluse

« Numéro 1 des sites voyage dans le monde
permettant de toucher une forte audience (117
millions en Europe/mois)

* Inventaire important sur notre territoire et
notamment des prestataires écolabellisés
(possibilité de remontées APIDAE) ——

« Abondement de Tripadvisor au dispositif

« Dispositif complet et personnalisé pour chaque
partenaire
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PAGES D’ATERRISSAGE

PROVENCE - ALPES - COTE D'AZUR

CHANGEZ DE PLAN'!

EXPLOREZ LE SUD AUTREMENT
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Franck DELAHAYE
Directeur
DESTINATION LUBERON

TRERON
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OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

LE LUBERON...

Une nature préservée

Des paysages travailles par 'agriculture et la viticulture v
PNR Luberon : double reconnaissances UNESCO

« Deux opérations « Grand-site de France » en cours (OGS de la Fontaine de
Vaucluse et OGS du Massif des Ocres)

' LUBERON

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon
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OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

PLUSIEURS CONSTATS:

Réchauffement climatique ayant d’ores et déja un fort impact
environnemental, social et économique sur nos territoires ;

Une clientéle étrangére omniprésente avec une prégnance
forte de marchés long- courriers.

& DES ENJEUX FORTS A RELEVER...:

Désaisonnalisation

Sensibilisation
Développement économique

LES SOLUTIONS ?...

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon |
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DESTINATION

LUBERON

UNE STRATEGIE BASEE
SUR UN PRINCIPE
MAJEUR:

« Booster les ailes de saison et
diversifier nos clienteles pour faire vivre
I'’économie touristique de la destination

au travers d’'une offre éco-
responsable. »

OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

ACTIVITES DE TOURISME DE
PLEINE NATURE SAVOIR-FAIRE

BIEN ETRE
ET RESSOURCEMENT

Avec comme fil conducteur, la mobilité douce...

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon
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OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON |

LES PROS LES ELUS LES CLIENTELES

Réalisation et mise a Sensibilisation dans le Campagne « Tourisme
disposition des cadre des réunions Durable »

hébergeurs d’'une stratégiques de 'OT

affiche avec les Campagne média
consignes de tri

simplifiees

R. e Y ..\
DEFIN DE SAISON [~=>74

o EN DESTINATION LUBERON
@% \ & PAYS DES SORGUES
ﬂ Vous aimiz le Luberon 2
Alovs ensemble, protégeons-le !

ors ensemble, protégeons-le

((((
#Eco-responsibledestination

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon |
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: QUELQUES CHIFFRE DE LA CAMPAGNE SNCF CONNECT*DESTINATION LUBERON : :

Le nombre de clics et de ventes montrent l'intérét des clients SNCF pour le Luberon qw
: propose une offre répondant a leurs attentes.

- Conversion : 33% des clics ont abouti a une vente

* Post instagram : +d’'1M impressions diffusées (post le plus performant de la campagne).

OFFICE DE TOURISME DESTINATION LUBERON

ZOOM SUR LA CAMPAGNE TOURISME DURABLE...

Capter de nouvelles clientéles et promouvoir l'offre responsable du Luberon au
travers les écolabels

REGION COMITE
SUD REGIONAL
pppppppp DE TOURISME

COTED’AALZP“

Campagne en adéquatiOn avecC Page Confirmation -

Pave

notre stratégie

CTR (taux de clic) : 0,15%
Trés bon taux de visibilité pour la megaban avec 78%.
Surperformance du banner en premiere page avec un taux de clic de 1,37%

CAMPAGNE « TOURISME DURABLE » - Témoignage Destination Luberon |
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Sarah LE PELLEY
Chargee de marketing
CRT PROVENCE-ALPES-COTE D’'AZUR

COMITE
3 REGIONAL
s DE TOURISME

REGION
SUD

EEEEEEEE
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ET EN 2024 ?
. GO &7
= % =

Favoriser les mobilités durables

Préserver les espaces naturels

Inciter les voyages hors-saison Promouvoir l'offre
d’hébergements écolabellisés



1ET EN 2024 ?

VOLET 1: NOTORIETE GLOBALE DE LA
DESTINATION

Positionner la région dans sa globalité comme
une destination durable en France et Europe (5
marchés européens)

Création et promotion d’un film en TV Connectée
et SMA

Timing : Septembre 2024
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ET EN 2024 ?

VOLET 2: DISPOSITIF OUVERT AUX PARTENAIRES
(possibilité de prendre 1, 2 ou 3 packs)

PACK TRAIN PACK MOBILITES DOUCES PACK OFFRES ECOLABELLISEES

Promouvoir I'accessibilité du territoire en
train et la possibilité de rayonner

Faire connaitre 'offre d’hébergements

Valoriser les itinéraires a pied ou en vélo . -
ecolabellisées

".“"&VA ".“"A\*h ".“"gz
wr wr wr

-wr 4dny w 4wy -wr 4wy

L O] _ n komoot i "morando . Banniéres digitales avec renvoi sur site
sncfconnect - = web partenaire ou CRT

Automne 2024 Automne 2024 Automne 2024
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SEBASTIEN MERIGOUT
PLANETE NUDGE
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COMMENT FAIRE URINER PROPREMENT 7

XEMPLE DE NUDGE




COMMENT FAIRE URINER PROPREMENT 7

EXEMPLE DE NUDGE




COMMENT FAIRE URINER PROPREMENT 7

EXEMPLE DE NUDGE




COMMENT FAIRE URINER PROPREMENT ¢

SRR
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COMMENT FAIRE URINER PROPREMENT 7

PROPOSER UN CHOIX PLUS ATTRACTIF

s

DEPENSES DE NETTOYAGE
AEROPORT SCHILPHOL D’AMSTERDAM

~
-~



LES 2 VITESSES DE LA PENSEE

SYSTEME 1 SYSTEME 2

MODE AUTOMATIQUE ﬂ MODE ANALYTIQUE
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LES 2 VITESSES DE LA PENSEE

SYSTEME 1 SYSTEME 2
MODE AUTOMATIQUE MODE ANALYTIQUE
(=] i—i
_f Rapide Lent 5k
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o@ Demande des @
[9 @ Sans effort Efforts 0@
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“N RESUME LE NUDGE C’esl
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PRISE DE CONSCIENCE ET TOCS
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PRISE DE CONSCIENCE ET TOCS




COMMUNICATION POSITIVE ET STICKERS

PRISE D’INFORMATION ET GESTES APPROPRIES




PROGRAMME RELATIONNEL

SENSIBILISATION MESURE ET CHALLENGES

- e - a, p—

par la gestion des déchets. n;‘n)vmmeﬂuL:«..»‘MMt«aom-nmm

Be aux premiers échanges que o
avait 2 quessions & vous poser. u prites & y participw
YOuS guider an wivant ses indications ay

Avec Sophie, nows reviendrons ve

qua veus et Jos autros habsitants d

Suite

de nos échanges

Vet o o i it it
T S s sl

P o ok o o  ——— Seriez-vous Intéressé de bénéficier de ces éca)
& ow
Selon vous, la gestion des déchets sur Cosur Céte Flourie peut-alle 6t Gitlog

1@ Oui, on peut faire mie
] @ Non. il 'y a rien & sméliorer

Vous over cortainoment des propositions & nows faire, seriez-vous po
portficiper avec moi @ cetle oméloration?

—
| Q Oua, je suis pour

1@ +
[_] @ Non, je suis contre

009 ==




MATERTEL

FONCTIONNALITE EMOTION, SAILLANCE ET INTERACTION
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INFORMATIONS, ORTENTATION & GAMIFICATION
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INNOVATION
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UNE APPROCHE METHODOLOGIQUE




gCONSTITUTION DU NUDGE LAB : GROUPE D'EXPERTS




2 ANS & DEMI DE TRAVALL

Diagnostic & idéation Expérimentation n°1
de 2020




2 ANS & DEMI DE TRAVALL

Bilan 2021 &
recommandations

ANALYSE GLOBALE DE L’EFFICACITE

» Limpact sur le tn est réel, avec :
« L'amélioration de la performance sur le CSE Jaune
L'amélioration de la performance sur le CSE Vert
« + de recyclables dans les OM, mass par choix (simplification des
consignes de tri)

+ Pas de changement significatif sur les bio-déchets
' © © O

-

Expérimentation n°2
de 2022
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Collecte
sélective

&

Pour une autoroute
zéro déchet
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ATELTERS NUDGE LABS
DISTANCIEL QU EN PRESENTIEL




CO-CONCEPTION

ACCOMPAGNE D?UN TLLUSTRATEUR EN LIVE VISIO

TEUABEL METRE

WELOME ZAR  PACK

B =R EAED

STICKER SUR M ROIR
L) POQTOAIT ROBQT - AU DESSUS
AVABD




N* - NOM
Résumeé du nudge en 1 phrase simple

1- Comportement & changer et comportement que nous
cherchons a faire adopter

2- Biais comportemental identifié contre lequel nous luttons

3- Levier & actionner pour contrer ce biais

o charchens § Gvosss: ins sespact S /U 388 a0 BCe 3 S
CMMCAInG of tute acte 337w 0 o e reciemunt coPractied b
. 0 e b o ey s e, o o agped e
Mo A b o 2000 GO b P e wiaiNs of o ke e Ot Pukw et s s & + 05 - 39
Aot . # CIrEe le D € wwermin & (o 0t st pan nbadiecn o et

Ladovir e i o i s b o vt

e s 44 v crTuce b wiove o i bear

30k b an rasipe cGareTartal

4- Nudge que nous imagimons a partir de ce levier : architecture
de choix proposée, message, design, forme, emplacement, etc...

Lo €1 rnle witchde s e s Quesde 99 2etzacs
W 0 el e PR 43 T e T

IMAGE
D'ILLUSTRATION

RESULTATS POTENTIEL D'EFFICACITE -%
DU SCORING
CLASSEMENT SELON LE POTENTIEL =
WYy
SCORE SUR 66 PTS
CLASSEMENT SELON LE SCORE

b Capture d'écran et croquis

Capture enregistrée dans le Presse-papiers

Fal




SOONINE

SUR 1 ’OUTIL NUMERIQUE DE PLANETE ANUDGE

SCORING DES NUDGES DEPARTEMENT LA MANCHE h
14. ICI COMMENCE LA MER Zureryblerioy

Matérialisation de la mer sur le boulevard

NUDGE

1. Farce et originalité du nudge (1 = Faible ; § = Forle

* * * * *
—
2 Capaciteé & faire évoluer ke comportement (1 = Faible ; 5 = Forte

* * * * *

3. Capacité & dire efficace seul (1 = Faible ; 5 » Forte
* * * * *

w

© P ANETE NUDGE

SCORING
WY

Force & originalité du nudge

Capacité & faire évoluer la perception

I iy

POTENTIEL
D'EFFICACITE

Diélai d'expérimentation
Fai ]
Capacité d"évaluation en expérimentation

Mesurabilité

Rizque d'érosion (Points retranchés x2)

Durabilité




- NUDGE BOOK SCOR
FLIVRABLE

NOM DUNSDGE | 26. 816G auLoT

- Sculpture géante & micsoglaatique

& améliorer bs §
RESUME DE LYEE | Wous cherchons & et conire de et dee déchets pisstiques sur les ieation mufitne
aboveds du port et e trattoirs & Graomile
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oanal en valerisark be bulor, mas
rent commmt un auon plastique
Fout entier dans us Bubt avant ce Tl dsns nstre assietie
Pour cela, sous crio siton (celbe existente estréafieciée ai embaliog:
A1 e8! fjostée avec @ sac now)

INAGES
TIONS
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SCORING
SCORING

SEMENT STL.0H

LEROTENTEL

SASSIMINT S5L0H
LAMOTE



CTON

CRACE AU SCORING & A L’ANALYSE DE PLANETE MUDGE

SYNTHESE DU SCORING SYNTHESE DES NUDGES
TABLEAU RECAPITULATIF RECOMMANDATION PLANETE NUDGE




DISPOSITIFS SELECTIONNES

LE N

NOM DU NUDGE | 9- TRI WALK
[ — Cheminement tracé vers les CSE
: s —
RESUME DE L'IDEE | Nous uttons contre Te biais d'identifier b sont les CSE de lu distance &
povcounr avant d'arriver aux CSE, et de devoir se poser lo question du bon
CSE/flux une fois au pied de cefui-c.
=/
-
IMAGES
D'ILLUSTRATIONS @ @& B

g

T S e
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SCORING

WY

Forae w argiati 8 e NOTE
POTENTIEL D'EFFICACITE 16

Capectd & bare eroluer bv PoreThirart

[Ty — 13,5
CLASSEMENT SELON 2
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v POSITION
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NIVEAU D'IMPORTANCE

S er
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Niagae & drcesn (Poiels b retascher) NIVEAU D'URGENGE 2

UDGE B

NOM DU NUDGE

b d —

aa.

10- MONSTERS

Habillage des CSE fagon monstres

RESUME DE L'IDEE

Nous luttons contre e biois gue les CSE ne sont pos esthétiques, peyu

attrayants et sales

IMAGES
DILLUSTRATIONS
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SCORING

W W

Farme at srghaint da rmdge NOTE
POTENTIEL DEFFICACITE | 123

Tesertt b fac rroloe e rovechireart

reTy— T S| 198

Supatin fubs bvalenr s puenption LE POTENTIEL sur
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s éme
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AMingae $'rcwion (Poists § retwscher) NIVEAU DURGENCE 0

NOM DU NUDGE
Fai—

=

6- TRI TABLE

Poubelles de tri a proximité des tables

RESUME DE L'IDEE

Nous luttons contre Je biais de ne pas avoir envie de se déplacer
Jusqu'aux CSE et de regrouper tous ses déchets pour Jes jeter plus
facilement.

2t mess

wmance du dispasit

IMAGES
D'ILLUSTRATIONS
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SCORING e ol exfglonind i wodn NOTE
POTENTIEL DEFRCACTE | 114
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DISPOSITIFS SELECTIONNES

3 DISPOSITIFS, 6 LEVIERS COMPORTEMENTAUX
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| ES CREATIONS GRAPHIQUES

AXE 1 - MONSTRES (NON RETENU)

D,
€,9€ ®

ORESY »°%

“ANGE royt 1€ REST



| ES CREATIONS GRAPHIQUES

AXE 2 - ROBOTS DE TRI (RETENU)




| ES CREATIONS GRAPHIQUES

AXE 3 : PATTERNS (RETENU)
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FACKAGING WVERPACKUNG

STARTING PRE-SORTING
SEQUENCE

STARTEN VORSORTIERENDEN
SEQUEN2Z

CIELE =0 SEC.

TARGET - 20 SEC.
ZIEL - 20 SEK.
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DES RESULTATS POSITIFS,

UNE ATTENTE & UN AGREMENT CLIENTS

Caractérisation du 30/10/2018




DES RESULTATS POSITIFS,

UNE ATTENTE & UN AGREMENT CLIENTS

Caractérisation des déchets (30/06/2021)

S

8%
4% .

7% .

81%
*Commentaire :
La caractérisation s’est faite avec un faite avec un

remplissage des déchets a 50% avant la pose du nudge
et 50% apreés sa mise en place.




DES RESULTATS POSITIFS,

UNE ATTENTE & UN AGREMENT CLIENTS

Caractérisation des déchets (25/08/2021)




ANALYSE GLOBALE DE L’EFFICACITE

« L'impact sur le tri est réel, avec:
 ['amélioration de la performance sur le CSE Jaune
 ['amélioration de la performance sur le CSE Vert

 + derecyclables dans les OM, mais par choix (simplification des
consignes de tri)
« Pas de changement significatif sur les bio-déchets

- R ”
Qo | ©
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ANALYSE DE LA PERCEPTION CLIENT

« Quel que soit I'axe, les retours sont extrémement positifs

* 98% aiment le look
» 90% déclarent que les nudges les aident a mieux trier
* 87% souhaitent un deploiement sur toutes les aires

L'habillage des tables c'est TOP ! « Plus facile, rigolote, sympa »

« Aide a développer la culture du tri » C'est sympa, il en faudrait partout
« Il devrait y en avoir plus souvent »

« Le tri est plus facile, plus clair »

« C'est bon pour la planéte, merci Vinci Autoroutes »




LES VOYANTS AU VERT

« Une efficacité réelle qui ressort de cette premiere expérimentation
» Des clients qui valident cet impact sur le tri
« Unagrément client tres fort, et la volonté d'en voir plus

LE RETOUR DE CETTE EXPERIMENTATION TRES FAVORABLE
A CONTINUER & ALLER PLUS LOIN SUR L’AXE ROBOTS
DANS LE CADRE D’UNE DEUXIEME EXPERIMENTATION







EVOLUTION DISPOSITIF ROBOT
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ENSEIGNEMENTS

QUALITATIVEMENT ENCOURAGEANT
« Amélioration du geste de tri sur certaines aires quand l'observation a été possible

92,86% 4,67/5 4,72/5

A@OQ

« Agrément client toujours incontestable... pour ceux qui « font I'effort » de
s'exprimer

.Sur5 .Surs | I%




ENSEIGNEMENTS

LA NECESSITE DE TRAVAILLER
+ EN COHERENCE AVEC LA CHARTE

» Une volonté de |a direction générale sur
I'ensemble des prises de parole

« | 'approche Marque prévaut a I'approche |————: . T
comportementale |

« || faut étre vigilant de ne pas créer des
précédents

 Les 2 approches ne sont absolument pas
Incompatibles

|
L

15 secondes

qui changent tout g]f*fif

Rejoignez les 72% de Francais
qui trient leurs déchets

2 surles aires

SiE
FiE

Pour une autoroute B

zéro déchet

#BIENVOYAGER




RIAIS & LEVIERS
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SRR NUDIGES

- e WY INCITER A RESPECTER LA NATURE e
INCITER A ECONOMISER L"EAU m—— LT ET LES LIEUX D*HEBERGEMENT Ela

DOUCHES INDIVIDUELLES GESTION DES DECHETS TOILETTES

i AUTOCOLLANTS HEBERGEMENTS HORS CAMPINGS G D AUTOCOLLANTS ABATTANT DE TOILETTES

COMMUNICATION INCITATIVE
ECO-RESPONSABLE
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| FVIERS NUDGES

INCITER A RESPECTER LA NATURE
ETLES LIEUX D"HEBERGEMENT
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PIQUE-NIQUE ZERO DECHET
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POUR PLUS D’INFORMATIONS

Sébastien MERIGOUT
Fondateur de Planete Nudge

. 6 | | Portable : 06.07.49.31.77

Bureau : 04.42.31.36.51
s.merigout@planetenudge fr

11 Rue Dauphiné - La Carraire
13220 Chateauneuf les Martigues
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